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@ carriere @t el c g ra af. nl essentieel stukje technologie voor | autodidact, maar de meesten heb- | een testfunctionaliteit ingebouwd. ngnts, waar
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‘_—. waivoor de Robert-Jan van der
3 %f; ?Ar?tzc-zoals Steur (41) heeft als alge-
- - e Ben ’ meen directeur de eindver-
M@ Financieel topman Oude Alink W ehkamp, antwoordelijkheid voor Se-

De functie van cfo is geen
tussenstap naar de functie
van ceo. Zeker 73% van de
financiéle topmannen zien
hun baan als een volwaardi-

‘Stereo uit, papa moet klanten

Bol.com. en

Albert Heijn. Oude Alink
begon zijn loopbaan bij
Switch Automatisering.
Bij ODS2 gaat hij zich
richten op de verdere

neca gekregen. Hij volgt
interim-ceo Sytse Zuidema
op, die als aandeelhouder
betrokken blijft bij de onli-
ne dienstverlener. Van der
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19, gedreven en zeer ambi- een ne transacties is groot en
tieus. Doorgaans hebben zij H ET TH U IS FRO NT gler(listver- groeit zeer snel. De gemo-
hun gehele loopbaan bijna an gan tiveerde en betrokken me-
funce gweret.De macsten | 920" PAOLA VAN DE VELOE e s veren ol o

-Der J veren een complete online
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9 ge dagen van huis. ,,Maar ineens zat gooli;lieslfn %nhmfge; Van fel dg.e_c-
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onderzoek van Creyf’s Uit- e e el it e Johan van poleiE e
zendbureau. 42% van de Ze vervolgt: ,Gezellig na- e Hans van der voor kwaliteit en innova- — Hendriks
werkgevers geeft aan de on- | tuurlijk, maar ook hinderlijk, ~ Meeris thuis tie. " . op,diedeze
linezoekmachine niet meer te | Want hij ging dwars door mijn  aan het werk. ) functie ad interim vervul-
nez lachine ni tine h 0 Ziin vrouw Mark Pieter de Boer (36) | de. Van Egmond was tot
kunnen missen in het selec- routine neen. LUnze zoon van yn vrouy g :
tieoroces. Naast het cv on de 17 moest eveneens wennen. Marjolein is aangesteld voor kprt regionaal ver-
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mand een belangrijke graad-
meter. Op sociale netwerken
probeert men een indruk te
krijgen van de persoon ach-
ter de sollicitant, om zo na te

Inmiddels zijn er goede af-
spraken gemaakt in huize Van
der Meer. Hans werkt voort-
aan als hij thuis is in de stu-
deerkamer. Met de deur dicht.

werk of mantelzorg en werk.
Uit onderzoek blijkt ondub-
belzinnig dat als mensen goed
in hun vel zitten zij ook pro-

ze werken. Ze willen om 15.00
uur op het schoolplein staan.
Of overdag een yogales volgen.
Moet kunnen. En het kan ook

Joop Hofland, projectleider
Cross Media Concepten voor
Unie services bij vakbond De
Unie, herkent dit probleem.

secontracten of koffieautoma-

ten, zou weer terug moeten

vloeien naar het personeel.”
Luc Joziasse van ict-dienst-

ING Com-
mercial Ban-
king, de be-
drijfs- en in-
vesterings-

stroomlijnen van de
klant- en marktbenade-
ring. Daarnaast behoort
het totale acquisitieproces
tot zijn kerntaken.
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standpunt een goed

hebben dat werknemers thuis

lichtje zie branden, word ik

zet én winst met ruim 58 %! We

De Boer is afkomstig
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een plek in de lijst te be-

dan zijn tussen gezin en werk,

werk. Tegenwoordig klappen

,,Het individu moet zelf ver-

wanneer ze werken, is dit van-

sprekken moeten voeren.

nisatie. Van-

directeur
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open om nog wat mails te be- als hij maar zijn targets haalt. om de thuiswerkplek volgens anders. Vroeger wist ik vrij- van manager operations. HVC als se-
Olce I I l al antwoorden, memo’s op te Overigens, is onze ervaring de arboregels in te kunnen wel niets van mijn medewer- In 2009 trad zij al als direc- nior control-
stellen of klanten in het bui- dat mensen door de technolo- richten met een goed bureau kers. Nu ken ik hun gezinssa- teur operations toe tot de ler. Eerder
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iz Gerig, misschien ook verdedigen. Ook werkbe- de dagweer opslot,isvoorbij”, migen weten van geen ophou- meer koffie drinkt. Het geld baas nooit op een verjaardags- tijk, waarin zij opdrachtge- | managerbij ~ ® Thijs van
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je weet wat je moet doen —

meteen een beeld van ie-

neraties, willen steeds meer

eus, daar trainen wij ons per-

reductie van het aantal vaste

met collega’s, barbecueén, ik

sk

junct-directeur bij Van

beep.” mand te vOTMeN, | self hepalen wanneer en waar soneel nu ook in.” werkplekken, kilometers, lea- ben overal bij.” Johan van Egmond (42) Lanschot Bankiers.
Beep. met alle kleine
’Bel zelf effe te- beetjes informatie

EERSTE HULP
BLJ CARRIERE

rug, want ik heb
geen geld om jou
terug te bellen.’
’Ja hallo... (sla-
perige stem, wilde
mugziek op de ach-
tergrond) dit is de
voicemail van
Willem, spreek

die we hebben. Zo
krijgt een onge-
paste voicemail-
boodschap - eens
ingesproken op
een katterige dag
of in een ver, jolig
verleden - al snel
veel gewicht bij

De waarde van netwerken

DELFT - Sla de personeels-
advertenties er maar op na: in
veel vacatures wordt tegen-
woordig gevraagd naar men-

kuddegedrag in de hand
werkt, maar ook omdat deze
mensen je weinig tot geen toe-
gang verschaffen tot nieuwe

Eee beri}cht in na de eerste indruk sen met een uitstekend en re- informatie, laat staan nieuwe
de piep. , die je potentiéle levant netwerk. Maar hoe be- contacten. En dat is nou juist
Menig kandi- nieuwe werkge- | wiist de sollicitant dat hij een wat sociaal kapitaal is: dat wat

daat vergeet bij de zoektocht
naar een nieuwe baan om
even stil te staan bij de bood-
schap op zijn voicemail. Hij
stelt een keurig cv op, door-
spit de website van het be-
drijf, schrijft een gepassio-
neerde sollicitatiebrief —
maar als vervolgens het be-
drijf in kwestie belt om een
afspraak te maken en zijn
voicemail aanspringt, is het
snel gedaan met zijn zakelij-
ke, professionele voorko-
men. De eerste woorden aan
de nieuwe werkgever zijn
ineens onbedoeld geworden:
’Bel zelf effe terug, want ik
heb geen geld om jou terug
te bellen’.

Soms is er dan zelfs nog
geen persoonlijk contact ge-
weest, want veel baanzoe-

’:veggrl;leigi:zkﬁz rzziggefcegrf%t {i:f:ﬁig‘fbﬁ% éc#&g:ier:bzient Volgens haar MAKERS management.”  veel contact hebt, wat het rit-
A . 5 - biedt een per- Zo is het be- me en de frequentie van die /
het plaatsen van hun cv op | gen?’ zei ze. Tja, het is hoog soonlijke  net- langrijk vooral contactenzijnen metwiejede 2 8 2 9 0 kt J dd rbe urs Utre C ht

enkele banensites. Als een
potentiéle nieuwe werkge-
ver dan enthousiast raakt,
opbelt en op een ongepast jo-
lig voicemailbericht stuit,

ver van je maakt. En vaak
strookt dat niet met het keu-
rig verzorgde cv.

Daarmee pleit ik er be-
paald niet voor om je voice-
mail te zien als verlengstuk
van je cv. Om het met ande-
re woorden te zien als dé
manier om je persoonlijk-
heid voor het voetlicht te
brengen met grappige vond-
sten, een opgewekte stem, je
lievelingsmuziek en een lan-
ge, persoonlijke boodschap.
Houd het liever helder en
energiek. Voor de meeste
functies is een beetje zakelij-
ke boodschap toch het beste.

Al kun je daar, toegege-
ven, ook te ver in doorschie-
ten. Zo werd ik laatst door
mijn zus aangesproken.
*Wat klink je monotoon op

tijd dat ik zelf ook weer eens
mijn boodschap terugluis-
ter. Want het omgekeerde
geldt natuurlijk net zo goed:
niet alles is altijd zakelijk.

e Ronald de Zoete, Robert Half International Nederland

geboren netwerker is? En hoe
toetst een werkgever de net-
werkvaardigheden, waarvan
een potentiéle kandidaat zo
hoog opgeeft? Het doorsnee cv
geeft immers geen inzicht in
de netwerkcompetenties of de
waarde van een netwerk.
Miriam Notten, directeur
van Netwerkadviesorganisatie
La Red, kent het probleem.
»Alleen maar wijzen op het
aantal volgers dat je op Twitter
hebt, of het tonen van je vele
connecties op LinkedIn is niet
genoeg”, zegt ze. ,Je kunt wel
roepen dat je 1200 mensen
kent, maar wat zegt dat? De
vraag is wat precies de waarde
is van al die rela-
ties. Wat is het so-
ciaal kapitaal dat

Carriere

e Miriam Notten van La Red

netwerk van de sollicitant met
waardering op functiespeci-
fiecke kenmerken. Een ac-
countmanager heeft een an-
der soort net-
werk nodig dan
een hoofd hu-

je meebrengt?”

werkkaart uitkomst. ,,In de
toekomst wordt dit systeem
onmisbaar bij sollicitatiepro-
cedures, omdat het meteen in-
zichtelijk maakt wat de kandi-
daat meer te bieden heeft dan
kennis en ervaring. De kaart is
een visuele weergave van het

manresources-

de dichtheid van het netwerk
in kaart te brengen. ,Als de
mensen die jij kent ook alle-
maal elkaar kennen, dan spre-
ken we van een hoge dicht-
heid. Zo’'n netwerkstructuur
is doorgaans niet zo handig en
minder waardevol, omdat het

beschikbaar komt via anderen
door de relatie die je met deze
anderen onderhoudt.”

Voor een commerciéle func-
tie, zoals salesmanager, is bij-
voorbeeld een netwerkdicht-
heid van 30% ideaal. Het me-
rendeel van de mensen kent
elkaar dan niet en zo’n net-
werk biedt dus de meeste kans
op nieuwe kennis, doorverwij-
zingen en nieuwe klanten.

Zelf brengt zij elk kwartaal
haar netwerk in kaart. ,,Als
ondernemer is het belangrijk
om steeds te controleren of je
contacten nog wel passen bij
de doelen die je nastreeft. Om
een grondige analyse te ma-
ken, kan je o.a. jouw e-mail-
verkeer van de afgelopen 3
jaar laten analyseren. Dan
wordt inzichtelijk met wie je

banden moet aanhalen.”

Een minder uitgebreide me-
thode om de dichtheid van een
netwerk te meten, is door een
steekproef van 25 mensen uit
je LinkedIn-profiel te nemen
en na te gaan of die met elkaar
verbonden zijn.
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